I A kozbsségi pszichidtriai ellitds biztositdsinak feltételei és médja

1. A szolgéltatas biztositdsanak feltételei

a. Ellatasi teriilet

A pszichiatriai betegek szdméra nyujtott ellitss 6 telepiilésre terjed ki: Szekszard, Szalka,
Decs, Ocsény, Zomba, Harc.

b. Személyi felételek:

A szolgéltatisok biztositasat 3 £6, £6 4llasi munkatars &s egy havi 4 6raban alkalmazott orvos
konzulens végzi. a f6 Alldst munkatirsak koziil 1 f6 terdpias munkatars és gondozéi, 2 6
gondozoi feladatokat 14t el. Az ellatas alkalmazottai a hatalyos szakmai rendeletben foglaltak
alapjan rendelkeznek az eldirt szakmai képesitésekkel, illetve annak megfeleléen
bejelentkeztek a munkakdrhoz sziikkséges képzésre. Munkatérsaink folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa érdekében lehetdséget biztositunk a kollégdknak:

- az intézmény szakkdnyvtaranak rendszeres hasznalatara

- heti rendszerességgel szervezett esetmegbeszéld team-en valo részvételre

- egyéni esetekben szakmai konzulticiéra az intézmény vezetjével és /vagy a szakmai
vezetvel

- szupervizion vald részvételre,

- szakorvosi konzulticiéra havi 2 alaklommal

- pszichiatriai osztaly szakorvosaival valé esetmegbeszélésre negyed évente és sziikség szerint
- tanfolyamokon, szakmai miihelyeken, konferencidn valé részvételre

c. Targyi feltételek:

A szolgéltatds targyi feltételei biztositottak. A Humanszolgaltaté Kézpont informatikai
fejlesztése az ellatds eszkdzeire is ki lett terjesztve, igy egy kozos szerveren keriil sor a
dokumentécié archivalasara.

Az tigyfelekkel valé zavartalan kapcsolattartas feltételei is biztositottak, egy interjii szoba all
rendelkezésiinkre a foldszinten és tovabbi kettd az emeleten, ezeket a Humdnszolgaltats
Kézpont egyéb szolgaltatdsaival kozdsen hasznaljuk. Csoportfoglalkozasok alkalméval az
emeleten taldlhat6 ,,K6z6sségi térben” gylilink &ssze.

A csaladlatogatisok gyalogosan, illetve helyijaratos autébusszal, vidéki telepiiléseken a
Huménszolgaltaté K6zpont Hajléktalan Segitd Szolgalat gépkocsijaval és helykdzi jaratokkal
torténnek. A helyijaratos bérletet biztositjuk kollégdinknak, a vidéki utak — munkavégzés
miatti kikiildetések - a kozalkalmazotti szabalyzat alapjan timogatottak.

2.. A kozosségi pszichiétriai ellatas biztositdsa. -
a. A szolgéltatas célcsoportja:

A BNO 10 kédkényv F 00-09 vagy F 20-99 diagnoziskédba tartozé 18. életévét betslts
szakellatdssal egytlittmiik6d® pszichiatriai problémaékkal kiizdé személyek.

b. A szolgaltats igénybevételének modja:
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A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes. Munkatarsainkkal a kapcsolatfelvétel
személyesen, levélben, e-mail-on vagy telefonon torténhet. A személyes taldlkozés az ellatas
székhelyén vagy az ellatast kérd otthonaban torténik. Lehetdséget biztositunk arra is, hogy
korhazi kezelés idején, a pszichiatriai vagy rechabilitacios osztalyon vegyiik fel a kapcsolatot
leendd iigyfeliinkkel, ebben az osztalyos szocidlis munkas segitséglinkre van (idopont és
helyszin biztositasa).

c. A szolgaltats biztositdsanak médja:

A kozosségi pszichiatriai ellatds az alabbi térvényeknek, rendeleteknek megfeleléen végzi a
munkéjat:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvény
A személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet

A szociélis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellenérzesérol
sz616 321/2009. (X11.29.) Korm.rendelet

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasardl sz6l6 226/2006. (X1.20.) Korm.rendelet

A Munka Térvénykényve 2012.évi L. tv

a kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. XXXIII. térvény

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet

A kozérdekll onkéntességr6l sz616 2005. évi LXXXVIIIL torvény

Magyarorszag 2016. évi kozponti kéltségvetésérol sz616 2015. évi térvény

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl 253/1997. (XIL. 20.) Korm.
rendelet

d. A szolgaltatasokrdl szolo tdjékoztatas modja:

A kozosségi pszichiatriai ellatas altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ligyfélfogadas rendjérél, az
ellatas elérhetdségeirdl ligyfeleink és valamennyi érdekl6d6:

Szekszard megyei jogl varos honlapjan, a Humanszolgaltaté Kozpont internetes elérhetdségei
altal, tajékoztatd és szord anyagok révén, a munkatirsak személyesen nyujtott tdjékoztatasa, a
helyi médian keresztiil, illetve az egészségligyi szakellatas kozvetitésével kaphatnak
informaciot. Az ellatds munkatérsai j6 viszonyt apolnak a lelki gondozd, a pszichidtriai
osztaly és a rechabiliticios osztaly szakorvosaival, igy a szakellatasba keriil €érintettek kezel6
orvosuk javaslatival is érkeznek az ellatisunkba. A nappali szanatérium szolgéltatdsait
iddszakosan t6bb, huzamosabb ideje egy ellatottunk veszi igénybe.

3. A Kozosségi Pszichiatriai Ellatas célja, feladatai, szolgéltatasai:

Az ellatas célja, a pszichiatriai problémakkal kiizdok lakokdrnyezetében torténd gondozasa,
valamint gyégyulasuk és rechabilitaciojuk elésegitése. Az ellatas feladata, hogy segitséget
nyljtson az egészségiigyi és pszichés éllapot javitisiban, a mindennapi életben adodo
konfliktusok és problémak megoldasaban.
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Szolgéltatasaink:

1.

Megkeresés

Szakmai intézmények, lak6kSmyezet kozotti kapcsolattartas
Jelzbérendszer, kézosségi munkacsoport miikddtetése, tajékoztatisa.
Esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet

Antistigma programok, szakmai rendezvények szervezése.
Tajékoztaté anyagok kézzététele, szakmai informécidszolgaltatas,

Tanacsadas:

Eletvezetési tandcs nyujtasa

Eletvitelre vonatkozé tandcsadas

Szocialis tandcsadas, szocislis tigyekben val6 segités

Egészségligyi szolgiltatoi tandcsadds, orvosi és /vagy szakorvosi konzultacid
szervezése

Munkavallalasi tanacsadas

Pszicholégiai, jogi tandcsad4s szervezése

Esetkezelés:

Allapot életvitel felmérése

Sziikségletfelmérés

Személyre szabott gondozasi terv elkészitése
Problémaelemzés-kezelés

Krizisintervencié

Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartisanak tdmogatasa
Utédnkovetés

Ugyintézés

Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése

Gondozas, mentélis gondozas:

Pszichoedukécié: strukturalt tajékoztatds a betegségrél, annak kezelésérsl. A
kezel6orvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatast igénybe vevo allapotdnak
folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen,
szolgaltatdsban val6 részvétel 6sztonzése és figyelemmel kisérése.

Korai figyelmeztet5 tiinetek felismerésének segitése

Stresszkezelés

Agresszidkezelés

Gyogyszer-compliance segitése

Speciélis technikak (egészséges étkezési szokasok kialakitdsa, alvési problémak
kezelése, napi tevékenységek megszervezése)

Csoportmunka

Készségfejlesztés:

Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
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- Problémamegoldé készség fejlesztése

- Asszertiv viselkedés fejlesztése

- Munkakereséshez és megtartashoz sziikséges kompetenciak fejlesztése
- Szabadid6 hasznos eltoltésének tAmogatéasa

- Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése

A ko6zosségi ellatas szolgaltatasai révén az abba bekapcsolédé kliensek és hozzatartozoik
mindennapi életvitele kénnyebbé valik, felmeriil6 konfliktusaikra hamarabb taldlnak hatékony
megoldast. A szolgaltatasok komplexitasa révén rovidiilhet a fekvébeteg intézeti elhelyezés,
kitolodhat a tartés elhelyezést nyujté dpolast gondozast biztositod otthonba torténd elhelyezés,
hiszen egyes feladatok 4tvallalasra keriilnek, mind az egyén, mind a hozzitartozé megtanul
egyiitt élni az irreverzibilis tiinetekkel, folyamatokkal.

Az ellatasunkkal egyiittmiikodd orvos konzulens dr Szab6é Zoltin pszichiater, haziorvos.
Havonta 2 alkalommal 4ll rendelkezésiinkre, ahol a gondozasok soran felmeriild kérdéseinket
fogalmazhatjuk meg, lehet8séget biztosit az ellatottakkal valé személyes taldlkozasra, illetve a
tobbi szakmai egység szakembereinek személyes konzultaciora.

L A miikiédés tapasztalatai €s a statisztikai adatok

A Ko6zosségi Pszichiatriai Ellatds 2019-ben az ellatasi teriiletén, 56 6 gondozasat végezte
alabbiak szerint:

Szekszard Szalka Zomba Harc Ocsény Decs

5116 - - - 116 416

Az ellatottak diagndzis szerinti felosztasa:

Diagnézis F20-29 F31-33 F41-43 Egyéb
Ellatott 25 6 25 16 516 116

2019. évben 7 ij megallapodast kotottiink, 2 kliens kordbban mar egyiittmiikodstt veliink,
jelenlegi élethelyzetiik indokolja, hogy ujra kérték segitségilinket. A Csaladsegité &s
Gyermekjoléti Szolgélat delegalasaval jutott el hozzénk 3 £6 és 2 f6 pedig érdekl6dés alapjan
vélasztotta a szolgéltatasainkat.

7 ellatott esetén sziint meg gondozas, ez minden esetben az ellatott kérésére zarult le.

1 5 Aallapot rosszabbod4s miatt, a csaldd dontése alapjan bentlakdsos intézménybe kért és
nyert felvételt. 1 f6t a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat gondoz tovéabb. 5 {8 pedig az ellatas
tamogatasa nélkiil prébél a mindennapokban helyt allni.

Nagy 6rommel tapasztaljuk, hogy az ellatotti koriinkben egyre tobben helyezkednek el
sikeresen a munkaerd piacon, igy kiegészitve az egészségkarosodasuk alapjan jard
jovedelmiiket. Kortél, nemtdl és diagnézistdl fiiggetleniil helyt allnak Osszeszereld
iizemekben, udvarosként, kozfoglalkoztatottként, takaritoként, egészségiigyi asszisztensként
és az épitbiparban.
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Ellatottjaink sajat ingatlanjaikban, szocialis bérlakasokban és albérleti lehetdséggel biztositjak
lakhatdsukat. A mindennapi elfoglaltsag és feliigyelet biztositdsdban 2 £ veszi igénybe a
Szent Istvan Héazban miiksdsé Idések klubjat, és tovabbi 3 f6 veszi igénybe a szociélis
¢keztetést. A Mikes utcai nyugdijas hézban 3 elldtottunk él, és tovébbi 3 ellatottunk a
Vagyonkezel6 Kft tulajdondban 4ll6 szocidlis bérlakasban. Ok tobb éve és a szerzddés
hosszabbitasnak koszonhetéen még t6bb évig maradhatnak ezekben az ingatlanokban. 1 £
ellatottunk lakcimnélkiili, de szekszardi lakosként €li mindennapjait. Révidebb idSkre
szivességi lakoként élt tanyékban, jelenleg a varosban taldlhaté zaratlan pincékben hiizza meg
magat. Intézményi keretekben nehezen miiksdik egylitt, egeszségi allapota miatt, tobb év
kihagyés utdn a Hajléktalanszallo éjjeli melegedjében toltott par éjszakat. A varos lakéi
patrondloként allnak mellé. Erkezett névre széléan clelmiszer adomany, Agynemii és
ruhanemt is szdmara.

Adomiényok, énkorményzati és civil szolgéltatasok:

Rendszeresen igénybe veszik ellatottjaink a Voroskereszt, a Maltai Szeretetszolgalat és a
Karitdsz altal biztositott segélycsomagok, ruhaosztisok lehetdségét, emellett élnek az
énkoményzati tamogatasok igénylésével és a Humanszolgiltaté Kozpont altal szervezett
adomanynapok lehetéségeivel.

Az 6nkorményzat 4ltal felajanlott tiizifa tAmogatasbdl 4 £6 ellatottunk részesiilt, illetve a
nyugdijasoknak jaré Szekszdrd Véros altal Osszedllitott csomagokra is regisztraltak
nyugdijasaink.

A Gydngysor Alapitvany évek 6ta tamogatja az ellatotti kériinkbe tartozé raszoruldkat, 2019-
ben 400 kg mennyiségii €lelmiszeradomsny 4taddsival. Szam szerint, 80 csomagot
készitettiink, egyediildllokat és csalddokat is tamogattunk, Gsszesen 44 héztartast,
személyenként 5-5 kg élelmiszerrel (rizs, cukor, liszt, konzervek, tészta, olaj).

A Humaénszolgaltaté Kézpont vérosi rendezvényein részt vettiink segitéként, a virosi
rendezvényeken az ellatds szérélapja nagy szémban jutott el a lakossaghoz.

Szervezett szabadidés tevékenység keretében a Csaldd és Gyermekjo6léti Szolgalat Film
Kiubjat latogattuk és folyamatosan frissitettiik a varosban zajlé koz6sségi események
idépontjairol sz616 ismereteinket, melyeket igény esetén tovabbitottunk ellatottjainknak. A
kivélasztott programokon csaladtagokkal vagy kisérést kérve, veliink vettek részt. Nagy sikert
aratott a varosban megrendezésre keriilt Id6sek napja, t6bb ellatottunk is dnalléan regisztralt,

majd a személyes talalkozasok alkalmaval élménybeszamolot tartottak.

A 2019-re tervezett tovabbképzések, konferenciik:

A tervben kitiiz6tt konferenciskon részt tudtunk venni, 2019.05.27-én a XXIIL Kozosségi
Pszichiatriai, Addiktologiai és Mentélhigiénés Konferencian, Fejlodés és felépiilés a valos és
a virtualis k6z6sségek halézatdban cimmel és 201 9.10.29-én a XXIV. Kozdsségi Pszichiatriai,
Addiktol6giai és Mentélhigiénés Konferencian, T4rsadalmi mentalités, térsadalmi prevencid,
mentalis egyensaly cimmel. Mindkét konferencia akkreditélt alaklom volt, igy 5-5 pont
megszerzését tette lehetévé mindharmunk szdmara.
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T6bb szabadidds, de a munkankhoz szorosan kotod6 eseményre kaptunk meghivast:

A Humaénszolgaltaté6 Kozpont Osszdolgozdi értekezletein, 2019. 05.31-én Szélkén, illetve
2019.12.7-én az évzard értekezleten Szekszardon a Piac Placcon mindannyian részt vettiink.

2019.09.19-én a Varmegyehazan tartott konferencian a REV Szolgéilat 20 éves évforduléja
alkalmabol.

2019. 10. 05-én a ,,Segit6k fai egy jobb vilagért” elnevezésii tinnepi programon, ahol a
Szocialis Munka Napja alkalmabdl a szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberekre, a
szakemberek munkajéra, a szocialis segit6 tevékenység fontossagara hivtak fel a figyelmet.

2019.10.11-én a Tolna Megyei Balassa Janos Korhdz Pszichidtriai Osztalya szervezésében a
Lelki egészség vilagnapja alkalmébol kaptunk meghivast.

IL. A jovére vonatkozo tervek, célok meghatarozasa

2020. év els6 hénapjaban munkatarsat kerestiink, 1 f6 gondoz6 kollégat. T6ébb féorumon is
hirdettiik a munkakort az elmilt év végén, sikerteleniil. Pontosabban a beérkezett palyazatok
nagy szézalékban képesités nélkiili palyakezd6tdl érkezett, illetve olyan, 15-25 év munka
tapasztalattal bir6ktol, akik soha nem dolgoztak szocidlis teriileten. A masodik kords
palyaztatds soran sikeriilt 3 olyan palyazét behivni, akiknek van tapasztalata vagy az
egészségiigy vagy -a szocidlis ellatotrendszer egy-egy teriiletérél. Az allasinterjii alapjan
sikeriilt déntést hozni, igy februdr elsejét6l ujra teljes szakmai létszammal biztositjuk az
ellatast.

A Huménszolgaltatd Kozpont szakmai egységeivel szakmakézi megbeszélések,
esetmegbeszélések, csoportos szupervizié formajaban is tartani és fejleszteni szeretnénk a
kapcsolatot. Dr Szab6é Zoltan orvos konzulensiink elvéallalta, hogy februar 5-én interaktiv
eldadast tart a Huménszolgaltaté Koézpont munkatérsainak ,,Barangolds a pszichiatria
vilagaban™ cimmel. Az eléadas a pszichiatriai korképekrol, a pszichitriai betegséggel él6krol
a veliik folytatott gondozasi munka soran hasznalhaté kommunikéci6s technikéar6l sz6l majd.

A szolgaltatasi elemeink koziil, a csoportfoglalkozasok szerepét emelném ki. Tul a szervezett
szabadidds elfoglaltsagon, tarsas és tarsadalmi kapcsolatok fejlesztésére, €letviteli készségek
fejlesztésére, kommunikaciés készségek fejlesztésére biztosit lehetOséget. Jelenleg a
Humanszolgaltaté Kozpont K6zosségi terében keriilnek megszervezésre ezek az alkalmak. A
kozosségi teret a Humdanszolgaltaté Kozpont tobbi szakmai egységével egyeztetve tudjuk
igénybe venni. A kdzpont szerte 4gaz6 tevékenységi koréhez igazodva ez az egy tér kevésnek
bizonyul, illetve a bitorzat folyamatos mozgatasaval valosulhat meg egy-egy program.
Bizunk - abban, hogy az Ugyeleti Kozpont létrejottével, a felszabaduld terekkel,
rugalmasabban és létszdmhoz igazoddan éllnak majd kisebb-nagyobb terek a
rendelkezésiinkre.
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Az orszdgosan szervezett mithelymunkékban és az Orszagos Ko6zésségi Ellatasok Egyesiilete
altal szervezett konferencidkon, részt kivanunk venni, tovabba az Ebredések Alapitvany
orszagos konferenciain is.

Szekszard, 2020. februar 3. Farkas Sara
koordinal6 terdpids munkatérs
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